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Bracke Trahuskomponenter AB

Fallbeskrivning

Trahuskomponenter for Malardalen

Foretaget Bracke Trahuskomponenter AB, med sate i Bracke i Jamtland,
bildades i april 2000 ur ett féretag som hade begarts i konkurs ett ar tidigare.
Foretagets huvudsakliga inriktning ar produktion av tradelement till en- och
flerfamiljshus, som t ex bjalklag, barande inner- och yttervdggar m.m.
Affarsidén &r enligt egna beskrivningar' att leverera fullt fardiga
trahusstommar. Merparten av produktionen (6ver 95%) saljs till de stora
byggféretagen i Sverige, dvs. foretaget fungerar i huvudsak som
underleverantér till de stora byggfirmorna, framfér allt i Malardalen. Man
levererar dock aven till privata bestallare med 6nskemal angaende egna villor,
sommarstugor eller utbyggnad av redan befintliga byggnader. Om kunden sa
vill hjélper féretaget till med ritningar och underlag fér bygglov samt férmedlar
kontakter med tankbara byggentreprendrer?.

| slutet av ar 2003 bestdmde sig den davarande VD:n Jan Erik
Eriksson for att avga. Viktoria Eriksson som sedan féretagets start ar 2000
hade varit med och fungerat som ekonomi- och administrationsansvarig
valdes till VD av bolagets styrelse.

Foretaget betraktar sig som ’ratt sa slimmat”: Ildag har man 19
anstallda, 5 kvinnor och 14 man. Kvinnorna, saval som mannen, arbetar inom
produktionen. VD sedan arsskiftet 2003/2004 ar Viktoria Eriksson.

Det ar alltsa inte sa att kvinnorna hos oss enbart arbetar som
sekreterare, sager Viktoria Eriksson. Alla anstallda jobbar under samma
produktionsvillkor, s& man kan nog saga att vi har uppnatt en viss
“jamstalldhet” pa féretaget. Jag ar egentligen den enda som inte star vid
maskinerna.

Hon tillagger:

— Den relativt stora andelen kvinnor i vart féretag ar lite ovanligt,
inte bara fér mig och mina medarbetare, utan aven fér vara kunder som inte
tror att det ar jag som ar chef. Det hander att vissa kunder inte vill néja sig
med mig i telefon utan kraver att fa prata med den “riktiga” chefen.

Ar 2003 hade Bracke Trahuskomponenter AB en omsattning pa ca.
16,5 milj. kronor.

— Foér att kunna forsta denna siffra maste man dock veta att vi
hade ett produktionsuppehall pa tva manader férra aret, tillagger Viktoria
Eriksson. Inom var bransch, dvs. tillverkning av trédelement fér
byggnadsdndamal, jobbar man mycket pa avrop, vilket betyder bestéllningar
gjorda av de stora féretagen. Férra aret hade vi en planerad stororder som
dock sedan inte blev av vid den utsatta tiden utan senarelades. Darfér fick vi

' Se dven Brick trihus hemsida: http://www.bracketrahus.se
? Se ibid.
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stalla in produktionen under tvd manader. Annars hade omsattningen forstas
legat mycket hogre.

— Jag ar fortfarande ganska ny i kladerna, séager hon. Det marks
mest pa att jag har en stor vilja att utratta manga saker och far tvinga mig att
hélla igen ibland. Dessutom &r det inte alltid sa Iatt att leda ett féretag, framfor
allt nar féretaget finansiellt inte ar riktigt stabilt &nnu. Men det finns &ven andra
problem som man maste ta itu med: Exempelvis arbetar vi i lokaler som
egentligen inte ar lampade till trdbearbetning och var logistik ar inte
tillfredstallande heller.

Faktum ar att man pa det férhallandevis unga féretaget Bracke
Trahuskomponenter AB inte har lyckats ga med vinst &nnu. Annu sa lange har
man varje ar hamnat pa minus.

— Det ar egentligen inte sa konstigt med tanke pa vart féretags
alder och det faktum att vi fortfarande befinner oss i en sorts uppbyggnadsfas.
Jag kan inte heller tdnka mig att det ar en engangsféreteelse. Vi hoppas dock
att vi i ar uppnar vart mal att hamna runt nollstracket.

Bracke Trahuskomponenter AB kampar fortfarande fér att g& med vinst. Annu
sa lange har man inte uppnatt en resultatniva som ar ldnsam. Darfér har man
bett lansstyrelsen om utvecklingsstéd, vilket man emellertid nekats flera
ganger.

— Det ar mycket upprérande, sager Viktoria Eriksson. Enligt egna
utsagor har lansstyrelsen pengar for att framja féretag i var situation, men de
gor det inte sa lange vi skriver réda siffror. Detsamma galler banker som bara
lanar ut nar man redan gar med vinst. Det ar ett moment 22.

Hennes forsdk att vanda sig till hégre instanser, som t ex en
medarbetare till infrastrukturminister Ulrica Messing, har visserligen lett till mer
uppmarksamhet fér hennes situation, men férutom att hon uppnatt en ékad
forstaelse har det inte hant sa mycket.

— Bidragsgivarna har den policyn att de bara hjalper redan
blomstrande féretag. Det oférstaeliga i vart fall ar att det skulle handla om en
ganska liten summa pa ca. 200.000 kronor. Det &r egentligen sméapengar for
dessa organisationer.

Pa grund av den allmant osakra situationen vagar ledningen
heller inte satsa fér mycket pa nyinkdép av maskiner eller lokaler:

— Vivet t ex att vi befinner oss i olampliga lokaler och skulle garna
vilja flytta. Men i dagslaget ar det inte aktuellt: Inom Bracke kommun finns det
inga andra industrilokaler som passar oss och att bygga eget &r inte rimligt
mot bakgrund av vara finansiella resurser.

Det finns aven andra delar inom produktionsprocessen som
kunde effektiviseras, men som tills vidare inte kan férandras. Man skulle t ex
vilja dverga till ett slags produktion pa lI6pande band fér att minska onddiga
stoppmoment i produktionsférloppet. Men fér att férandra produktionen pa det
sattet kravs det en finansiell satsning.

A andra sidan férs6ker man skéara ner pa alla tankbara kostnader for att
kunna uppna battre resultat. Men modjligheterna till kostnadsreduktion ar
begransade.
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— Vi hoppas att vi hamnar runt noll i ar, sager Viktoria Eriksson. Vi har i
alla fall budgeterat 18 milj. kronor i omsattning som skulle hjalpa oss att uppna
detta mal [se aven tabellen nedan]. Fér tillfallet har vi full belaggning.

Tab. 1 Omsattning och antal anstéllda hos Bracke Trahuskomponenter
under 2000-2004°
Ar Omséttning Antal
i milj. kronoranstéllda
2000 12 14
2001 145 14
2002 15 15
2003 16,5 15
2004 (forvantat) 18 17

Annu s& lange ar darféor — sdsom redan nadmnts ovan — medarbetarna
féretagets stérsta resurs:

— Arbetet med PUFF-modellen har generellt skapat en stor
O6ppenhet och flexibilitet i arbetslaget. Vi hoppas att det finns fler fragor som vi
kan lésa internt, vilket bidrar till en 6kad effektivitet inom féretaget. Men vi
hoppas forstas ocksa pa lite strukturellt stoéd utifran.

Uppgift

Diskutera hur ni uppfattar féretagets problem. Har nagon i gruppen
erfarenheter av liknande situationer? Hur skulle ni vilja ta tag i detta féretag foér
att fa det att utvecklas och ga med vinst?

? Siffrorna ir ungefirliga. De anviinds hir endast i fortydligande syfte.
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Bracke Trahuskomponenter AB
Vad hédnde pa féretaget?

Efter det att Viktoria Eriksson vid arsskiftet 2003/2004 tilltratt som VD fér
Bracke Trahuskomponenter AB, stod det snart klart fér henne att féretaget
behdvde ett omfattande utvecklingsarbete:

— | och med att Bracke Trahuskomponenter AB inte har kommit ur de
roda siffrorna &n galler det att férkovra sig pa basta tankbara satt, sager hon i
en intervju. Vi ville sa garna ha strukturellt stéd utifrdn men det visade sig vara
svart att fa kommun- och lansstyrelserna att stédja oss ekonomiskt. Istallet fér
att vanta pa hjalp utifran bestamde vi oss foér att satsa pa en intern
kompetensutveckling och utarbetade en handlingsplan dar en arbetsgrupp
inom personalen hjalper till med effektiviseringen av var verksamhet. Fér detta
andamal bestamde vi oss for att anvanda den sa kallade PUFF-modellen och
en extern handledare.

Investeringen i en sadan “drivningsgrupp” som pa ett ansvarsfullt satt skulle
se till att delar inom produktionsprocessen skulle fungera pa ett smidigare satt
skulle snart visa sig vara ett mycket lyckat drag. For det kommande aret
hoppas man att verksamheten for férsta gangen skall ge Iénsamhet. Anda
vantar man fortfarande pa en offentlig satsning i féretaget for att fa battre fart
pa det.

— Det ar mycket beklagligt att vi inte kan fa det bidrag som ar 6ronmarkt
for féretag som vart. Dessutom innebar ett sadant bidrag egentligen inte
nagra stora summor alls fér l[ansstyrelsen.

Tankar pa kompetensutveckling

En annan egenskap som utmarker Viktoria Eriksson som relativt ung VD ar
engagemang f6ér bade sin egen och féretagets utveckling. Nar féretaget deltog
i det s& kallade "Sommardesignkontoret 2003 kom hon i kontakt med olika
manniskor inom féretagsutvecklingsbranschen. Bland flera representanter for
olika organisationer larde hon k&nna Mikael Edin som arbetade at
foretagsutvecklingsprogrammet krAft med sate i Jonkdping. Det var ocksa
honom som hon hade som kontaktiman nar hon senare under aret
engagerade sig i just krAft-projektet. Anledningen till att hon ville ga med i ett
sadant program var att hon kadnde behov av att utveckla sig och fa nya
impulser.

* »Sommardesignkontoret” ir ett nationellt designprojekt inom stiftelsen Svensk Industridesign (SVID)
som anordnas arligen. Programmet startade 1997 och hade som mal att fora ndringslivet och
hogskolevirlden nidrmare varandra. Foretagen far mota de unga studenternas virderingar och kunskaper
och triffa designstudenter. Studenter fran andra utbildningar kan knyta kontakter med arbetslivet.
Framst sma och medelstora foretag ska genom satsningen ocksa fa bittre insikt i vad design dr och om
designens dkade betydelse i en stindigt fordnderlig omvérld.

For vidare information se http://www.tuc-ib.se/SDK.htm.
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— Egentligen hade jag inga riktigt konkreta fragestéllningar nar jag
bérjade i krAft, sédger Eriksson. Manga problem ddk upp under resans gang.
Det var mycket spannande att fa traffa andra féretagare i en liknande situation
fastan de tillhérde en helt annan bransch.

Ytterligare en motiverande faktor till att inhdmta kunskap var att hdja
arbetslagets kompetens och effektivitet:

— | den situation vi befinner oss idag ar vara medarbetare den mest
vardefulla resursen vi har. Tidigare fanns det en attityd hos vara medarbetare
att férs6ka undvika att ta ansvar och pa nagot séatt halla sig utanfér
arbetsprocessen. Detta ville jag andra pa. Det gallde framst logistik och inkdp.
Det racker t ex inte att bara skriva upp pa en lapp vad som behévs. Jag ville
att medarbetarna sjalva tog initiativ till sddana inkép sa att produktionsflodet
skulle kunna optimeras.

Malsattningen var alltsa att engagera de anstallda mera och att skapa
och tydliggéra den gemensamma malsattningen. | sin krAft-kontaktperson
Mikael Edin hade Viktoria Eriksson hittat en konsult fran féretaget "Qraft
Verksamhetsutveckling AB” i Frésén/Jamtland som just arbetar med
samarbetsfragor inom naringslivet. Han hade en idé om hur man skulle kunna
hjalpa Bracke Trahuskomponenter AB.

— Mikael Edin féresprakade att vi skulle anvédnda oss av den sa
kallade PUFF-modellen fér att férbattra var situation inom arbetslaget. Det
gjorde vi och sa smaningom kunde jag se manga positiva effekter av denna
satsning. Edin blev senare aven var handledare, séarskilt fér den speciellt
insatta “drivningsgruppen”.

PUFF-modellen

PUFF star for "Planera — Utfér — Folj upp — Forbattra” och ar en modell som
enligt egen beskrivning® vander sig speciellt till chefer, ledare, stabspersonal
m.fl. Viktiga moment i utvecklingsprocessen ar visualisering av hur
forbattringsarbetet och resultaten av detta ska se ut, en gemensam
delaktighet, samt sa kallade "drivningsméten” med en eller flera "PUFF-
katalysatorer” som ledare, vars uppgift ar att utmana arbetsgruppen i arbetet
med att férbattra verksamheten utan férutfattade meningar®.

— For var del bestod PUFF-utvecklingsarbetet i att vi férst och
framst utsag en sadan drivningsgrupp som skulle traffas regelbundet, dvs. en
timme varje vecka, berattar Viktoria Eriksson. | och med att vi har olika
arbetsgrupper inom Bracke Trahuskomponenter sa skulle det finnas en
representant fOr varje kategori i denna drivningsgrupp, dvs. en representant
fran produktion, en fran fédnstermontering, en fran paketering etc.

| motsats till vad Eriksson trodde var intresset fér att vara med i denna
ledningsgrupp stort och det var inga problem att starta métena.

— Tydligen ville manga gobra sin rost hord. Dessutom kom
personalen med mycket konkreta férslag.

> Jfr. hemsidan http://www.qraft.org/projektzon/projekt/
QRAFT/Hemsida/Produkter/Utvecklingsprogram/
PUFF _utvecklingsprogram.pdf.

% Se ibid.
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Viktoria Eriksson deltog inte sjalv i mdtena eftersom hon ansag
att hon inte ville paverka eller hindra medarbetarnas “eget” forum:

— Det blir ju latt sa att de inte kdnner sig fria att sdga vad de vill
eller att de féljer mina férslag. Ett viktigt inslag i PUFF-modellen &r just att
framja medarbetarnas sjalvstandighet. Det enda jag g6r ar att jag ibland
stammer av med gruppen eller lyssnar pa deras férslag.

Sjalva arbetet med PUFF-modellen bdrjade inom Bréacke
Trahuskomponenter AB med att handledaren utbildade deltagarna i
metodiken inom PUFF-modellen. Denna utgar fran en Kkontinuerlig
vidareutveckling dér uppféljning av tidigare beslut och féréndringar ar ett

viktigt moment. | Qrafts egen sammanstalining kan PUFF-processen
beskrivas som ett slags cirkel, ungefar enligt féljande figur:
Fig. 1 PUFF-metodiken

Planera — ,  Utfor

Forbattra «——— Folj upp

For att kunna félja upp de olika stegen och atgarderna anvander man sig
ocksa av en sarskild dokumentation dar man skriftligt fastslar var i processen
man befinner sig och vart man vill komma. Denna dokumentation ska vara
allmant tillgangligt sa att varje (del-) mal integreras i det allmanna
medvetandet [jfr. bilaga 1].

Yiterligare ett viktigt inslag, just i fallet med Bréacke
Trahuskomponenter AB, ar att man bdrjar varje veckométe med ett slags
brainstorming, dar man férséker identifiera de negativa, dvs. stérande eller
hindrande momenten som ofta uppstar mellan de olika arbetsgrupperna, och
att man forsdker hitta 16sningar fér dessa riskmoment. Det kan handla om sa
sma detaljer som vem som har ansvar fér stadningen pa féretaget, hur
rutinerna for avfallshanteringen ser ut etc. Med hjélp av handledaren kom man
fram till att organisation i sin helhet inte orsakar manga stérningar, utan att det
ar just summan av de manga sma detaljerna som kan ge upphov till en
negativ stdmning mellan medarbetarna.

De forsta resultaten

Viktoria Eriksson menar att arbetet enligt PUFF-modellen har varit en mycket
bra satsning som dessutom inte var speciellt dyr fér féretaget:

— Allt som allt har vi investerat mellan 17.000 och 18.000 kronor,
sager hon. Det handlar da framst om handledarens arvode och till viss del
undervisningsmaterialet i samband med PUFF-modellen. Dartill kommer de
arbetstimmar som gar at till drivningsgruppens méten varje vecka.

Hon anser ocksa att medarbetarna hanterar den speciellt avsatta
timmen mycket ansvarsfullt:
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— Ar det sa att de inte tycker att de har nagot att diskutera s&
atervander de direkt till arbetet. De anser alltsa inte att det bara ar ytterligare
en kafferast.

Arbetet med PUFF har redan visat resultat. Enligt Eriksson
handlar det framfoér allt om en attitydférandring. Alla medarbetare verkar
mycket mer angeldgna om hela féretagets framgang. Men det finns &ven
konkreta bevis pa medarbetarnas engagemang: Férutom det ovan ndmnda
stadningsproblemet, som man har I6st pa ett organiskt satt, har &aven
logistiken till viss del kunnat forbattras. Nar nytt material anléander till
produktionsanlaggningen finns det numera alltid personal som kan ta hand
om det, &ven om de kanske inte tillhér just den grupp som normalt ar ansvarig
for detta. Pa sa satt har man blivit mer flexibel inom arbetslaget.
Drivningsgruppen har ocksa skapat ett speciellt skyltsystem som gor det
|attare att hitta olika material. Till slut har man ocksa kunnat ta tillvara de héga
utrymmen man férfogar 6ver genom att man lagrar lite lattare produkter pa
hyllor som specialinstallerats ovanpa de vanliga lagerhyllorna.

— Allt detta har de anstallda gjort pa eget bevag och utan att krava
nagon speciell finansiell hjalp. Det var en fantastisk upplevelse. P4 det sattet
fick jag verkligen en kansla av att de & mycket mera delaktiga nu an forr. Jag
kan se att de forstar att de kan paverka foretagets utveckling och att de
betyder mycket for féretaget.

Intressant att notera &r dock att vissa medarbetare som inte ingar i
drivningsgruppen har latt f6r att skylla pa gruppen nar nagonting anda gar
snett.

— Det ar sa att sdga samma “syndabockstinkande” som forr. De
som inte sitter med i gruppen forsdker slippa ansvaret igen i och med att det
finns ytterligare en ledning inom féretaget som de kan skylla pa.

Darfér har man bestamt sig fér att inféra ett rotationssystem fér
drivningsgruppen sa att alla ar delaktiga i den.

— Pa det séttet ar drivningsgruppen — liksom hela féretaget — inte
nagon statisk organisation utan kan standigt vidareutvecklas. Det ar ju ocksa
sjalva idén med PUFF-modellen.

Muntlig kalla
Intervju med VD Viktoria Eriksson
Skriftliga kallor

Bracke Trahuskomponenter ABs hemsida: http://www.bracketrahus.se

QRAFT Verksamhetsutveckling ABs hemsida: http://www.qgraft.org
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Bracke Trahuskomponenter AB
Tips till handledaren

Problem

Foretagets problem kan uppfattas pa féljande satt:

Foretaget ar relativt ungt och befinner sig i en uppbyggnadsfas och har annu
inte lyckats ga med vinst. Omsattningen per anstalld ar for lag eller
kostnadsmassan fér hég. Vidare befinner man sig i olampliga lokaler och det
finns brister i logistiken.

Genom att anvanda PUFF-modellen for att férbattra samordningen inom
arbetslaget uppnar man flera saker:
1. Alla gors delaktiga och darmed férstar man verksamheten och far
lattare att hitta I6sningar fér en smidig samordning i organisationen.
Man jobbar lite smartare och det minskar i férsta hand kostnaderna.
2. Man bygger upp en stdédjande struktur i form av drivningsméten och
skapar ocksa andamalsenliga instrument fér kontroll och uppféljning.
3. Skapar 6kade mdjligheter till delegering. Nar anstéllda gérs delaktiga
har de svart att inte ta ansvar.

| syfte att skapa férstaelse for féretagets finansiering och resultat kan ett
affarsspel anvandas. Genom att félja order, material och kapitalflédena i en
simulering och pa arsbasis uppratta resultat- och balansrékning ékar
forstaelsen dramatiskt for hur Ionsamheten i féretaget kan paverkas av alla.
Analysen byggs upp pa Du Pont modellen.

Att visualisera hur mycket t.ex. 5% reducering av arbetskraftskostnaden eller
materialférbrukningen slar pa vinst och Idnsamhet ar ett kraftfullt verktyg fér
att skapa forstaelse kring foéretagets ekonomi. De flesta anstéllda tycker att
det behdvs inte stora anstréangningar for att uppna sadana
kostnadsreduceringar.

Merparten av produktionen (éver 95 % saljs till de stora byggféretagen i
framfor allt Malardalen. Det later som en bransch med sma marginaler.
Lénsamhet genom volymtillvaxt. Kan den tjansteproducerande delen
utvecklas i féretaget (hjalp med ritningar, bygglov, mm) sa skapas
forutsattningar for att erbjuda kunden helhetslésningar dér priserna inte ar sa
pressade.

Kundvardebaserad forsaljning och kostnadseffektivisering

Varfér maste vi bli effektivare? Diskutera den internationella
konkurrenskraften och illustrera hur intdktsékningar och kostnadsminskningar
slar pa Idnsamheten, garna med hjélp av en excell modell.

Skapa insikt och foérstaelse, skapa handlingsplan och agera!
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